Communiquer en situation de soins difficile

: Dates:  7février 2018

Lieu: BSA, 11/15 rue Courat 75020 Paris
© Public: Tous professionnels de santé
D0t 3BAETIC

Responsable pédagogique : Pascale Wanquet-Thibault
(Cadre de santé, Responsable de formation continue)

s Objectifs :
* |dentifier les bases de la communication en situation de soins : relation
soignant-soigné, qualité des soins, éthique, neurosciences, violence, agressivité
© Repérer les situations de soins complexes
= Comprendre les raisons qui sous tendent un comportement agressif
* Mobiliser ses compétences pour établir une relation de confiance réciproque et
exercer ses fonctions dans des conditions valorisantes et apaisées

............................................................................................................................................

Lagressivité est généralement une facon d’exprimer son incapacité a dire son ressenti, son anxiété. Le soignant sait
quelle est plus souvent réactionnelle qu'intentionnelle. Pourtant, lui-méme constate I'inadaptation de 'environnement
de soin et les besoins du patient. Comment peut-il réduire cet écart, passer outre I'incompréhension, et retrouver le sens
de la relation soignant-soigné ? Développer des compétences innovantes nécessite d'avoir un regard critique sur ses
pratiques soignantes pour améliorer la prise en soin.

| Matn M s

Exercice infirmier innovant Ateliers (Les stagiaires participent
successivement aux 2 ateliers)

9h00
Accueil et enregistrement « (ommunication dans les soins douloureux et anxiogénes
9hh30 - 10n30 « (ommunication en situation d'agressivité de I'entourage

Principes de la communication
10h30 - 11h000

Pause

11h00 - 12h00

I’Hypnose conversationnelle
12h00 - 14h00

Déjeuner libre

PROGRAMME

O
Demande de renseignements ou d’offre « Intra » : -
ﬁtlatlves
A

pamela.neyt@initiativessante.fr - 01 76 21 92 77
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BULLETIN D'INSCRIPTION

A retourner par courrier a : i
Initiatives Santé — Formation continue — 102 rue Etienne Dolet - 92240 Malakoff

Contact : Courriel : pamela.neyt@initiativessante.fr « T¢l.: 0176 21 92 77

COMMUNIQUER EN SITUATION DE SOINS DIFFICILE
PARIS - LE 7 FEVRIER 2018

384 €TTC... 1jour

Btablissement : . %
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PARTICIPANT
Mme O M. O
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Ligne direCte © oo

CoUrTIEl o
Coltde laformation, €n € TTC & o

GESTIONNAIRE DE LINSCRIPTION
Mme O M.O

Prénom :
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INFORMATIONS A FAIRE MENTIONNER SUR LA FACTURE
Btab i S SOmMENt &

S OIVICE OU CONMTACT & o

La signature du présent bon de commande emporte adhésion des CGV dont le client reconnait avoir pris connaissance sur notre site : www.espaceinfirmier.fr.
A réception de votre bulletin de participation, une confirmation et une convention de formation vous seront adressées par retour de courrier.
Al'issue de la formation, une attestation de présence et la facture correspondante vous seront délivrées.

Toute demande d'annulation doit nous parvenir par écrit au plus tard 10 jours calendaires avant le début de la formation. Initiatives Santé facturera un dédit
de 100% du prix de la formation, montant non imputable au budget.




